El concepto
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El concepto de marca
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% Qué es

_El concepto de marca es una frase que expresa de forma sintética
| el posicionamiento de la marca.
~ _ldealmente también debe transmitir la personalidad” y los valores*
| de lamarca.

| _Es un concepto que solo cambia si cambia el posicionamiento.
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Es un resumen de su esencia.
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Qué es

_El concepto de comunicacion es la
traduccion del concepto de marca al lenguaje
comunicacion, haciéndolo mas vendible y
atractivo.

_Es mucho mas flexible.




Es el concepto de marca
traducido en lenguaje campana.
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El primer concepto de marca

_Hace un tiempo |Ikea estaba posicionada en un territorio pequeno y
de baja carga emocional.

_Estaba posicionada como una marca de decoracion que ofrecia
soluciones a bajo precio.

_Democratizé el diseno.
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El primer concepto de
comunicacion

_”Redecora tu vida”.






http://www.youtube.com/watch?v=DHcxac4q76A
http://www.youtube.com/watch?v=DHcxac4q76A
http://www.youtube.com/watch?v=DHcxac4q76A
http://www.youtube.com/watch?v=DHcxac4q76A
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‘ El actual concepto de marca

_Una vez asentado, Ikea evoluciond su posicionamiento: Del

5 mundo de la decoracion al mundo del hogar.
_Y por consecuencia cambi6 el concepto de marca: “Home is the
most important place in the worid”.




La evolucion concepto de
comunicacion

_Por tanto, al cambiar el concepto de marca, el concepto de

comunicacion cambio.
_En Espana se tradujo con el: ”Bienvenido a la Republica

Independiente de tu casa”.
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http://www.youtube.com/watch?v=hDCY6u552Zo
http://www.youtube.com/watch?v=hDCY6u552Zo
http://www.youtube.com/watch?v=hDCY6u552Zo
http://www.youtube.com/watch?v=hDCY6u552Zo
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http://www.ikea.com/ms/en_US/rooms_ideas/ckl/default.html
http://www.ikea.com/ms/en_US/rooms_ideas/ckl/default.html

El actual concepto de
comunicacion

_ElI' mismo concepto de marca evolucionado a un nuevo concepto

de comunicacion (2010 y 2011).
”No es mas rico el que mas tiene sino el que menos

necesita”.

MAS .
RICO MASTIENE
o-0-0 MENOS
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http://www.youtube.com/watch?v=kashRzhkSgs



http://www.youtube.com/watch?v=b2PYqqKQi4s
http://www.youtube.com/watch?v=b2PYqqKQi4s

http://www.youtube.com/watch?v=b2PYqgKQi4s



http://www.youtube.com/watch?v=b2PYqqKQi4s
http://www.youtube.com/watch?v=b2PYqqKQi4s

*Algunas veces (solo algunas)
concepto de marcay
concepto de comunicacion
coinciden.

(Ikea fuera de Espana)




http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w



http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
http://www.youtube.com/watch?v=XJBOjiTVh4w
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# Otro ejemplo
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El primer concepto de marca

_BMW estaba centrada en producto, es decir, transmitian una
marca hecha y dirigida por ingenieros en la que el principal valor era
la tecnologia y la precision de sus coches.

_BMW= Superioridad tecnologica, éxito, frialdad, lejania.







DEL EXITO DE LA SERIE 3

HAY VERSIONES
PARA TODOS LOS GUSTOS.
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El actual concepto de marca

_BMW evolucioné de un enfoque de ingeniero de sus coches
hacia un territorio que permite crecer, evolucionar y conectar
mejor con la gente, el territorio de las emociones.

_Y por consecuencia cambio el concepto de marca: “Sheer
driving pleasure” (el puro placer de conducir).
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El actual concepto de
comunicacion

_Por tanto, al cambiar el concepto de marca, el concepto de
comunicacion cambi6 (en Espana).
_¢ Te gusta conducir?






http://www.youtube.com/watch?v=wTL85UGiKOs
http://www.youtube.com/watch?v=wTL85UGiKOs
http://www.youtube.com/watch?v=wTL85UGiKOs
http://www.youtube.com/watch?v=wTL85UGiKOs
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El actual concepto de

comunicacion

_En otros paises como USA, BMW utiliza el concepto para
comunicar experiencias, como BMW films.

3 NEW SHORT
FILMS

r U .- O 000 FTCARN sawcns 0 O CARRAAAS “BEAT M U9 mumres o 080 50OT)
worwr »emmucres TINY SORTT/MRTY SO0 1Y BN





http://www.youtube.com/watch?v=q1dYv_gKTA8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=q1dYv_gKTA8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=q1dYv_gKTA8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=q1dYv_gKTA8&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=Dcmn32s6ZSQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Dcmn32s6ZSQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Dcmn32s6ZSQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Dcmn32s6ZSQ&feature=related

Otros conceptos
importantes
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La personalidad y el tono

_lgual que las personas, las marcas tienen su propia personalidad
(y sus propios valores) que las diferencia entre si.

_La personalidad es un conjunto de caracteristicas humanas
asociadas a la marca.

_Tiene que encajar con el target al que nos dirigimos.

_En funcidn de ésta, comunican con un tono u otro.









http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/
http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/
http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/
http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/
http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/
http://www.youtube.com/watch?v=VwRCBHhyrAA&eurl=http://marketingdemocratico.com/2008/04/18/55/




o Audi Sport

http://www.youtube.com/watch?v=GwMfYDBX3IE



http://www.youtube.com/watch?v=GwMfYDBX3lE
http://www.youtube.com/watch?v=GwMfYDBX3lE
http://www.youtube.com/watch?v=GwMfYDBX3lE
http://www.youtube.com/watch?v=GwMfYDBX3lE
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http://www.youtube.com/watch?v=pFHZaEzBYcw



http://www.youtube.com/watch?v=pFHZaEzBYcw
http://www.youtube.com/watch?v=pFHZaEzBYcw
http://www.youtube.com/watch?v=pFHZaEzBYcw
http://www.youtube.com/watch?v=pFHZaEzBYcw

In the past
ideas came
from the
brain

now t e
come from
google.
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La promesa o el beneficio

' _Lo que la marca ofrece o promete, es la ventaja que aporta.

_En qué me beneficiara.
_Es la respuesta al insight, a la necesidad de la persona.

" _Suele ser algo que ningun otro competidor ofrece.
-
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Beneficios racionales |

_Basados en hechos, en elementos funcionales.










'Beneficios emocionales |

_ Basados en emociones.










“A brand that captures your
mind gains behaviour. A
brand that captures your heart
gains commitment”.

Scott Talgo, brand strategist.



“That
FEELS

\ (:OOD

*Hoy todas Ias marcas tlenen
que despertar alguna emocion
en las personas.




http://www.youtube.com/watch?v=6Kznap0rd s



http://www.youtube.com/watch?v=5MX2Fq2VZW4
http://www.youtube.com/watch?v=5MX2Fq2VZW4
http://www.youtube.com/watch?v=6Kznap0rd_s
http://www.youtube.com/watch?v=6Kznap0rd_s

El reason why

_El por quée.

_Expresion inglesa que significa “la razon por la cual” y que se
emplea dentro de la estrategia para justificar el beneficio basico
que ofrece el producto o servicio anunciado.

_Es el razonamiento, el argumento que prueba el beneficio.
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*Si el beneficio basico de un determinado coche es la seguridad, la
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Repaso mappings
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Y para la semana
que viene...
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*Grupos de 4 personas
para el Pitch.
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iGracias!
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