
El concepto



El concepto de marca



Qué es
_El concepto de marca es una frase que expresa de forma sintética 
el posicionamiento de la marca.
_Idealmente también debe transmitir la personalidad* y los valores* 
de la marca. 
_Es un concepto que solo cambia si cambia el posicionamiento. 



Es un resumen de su esencia.



El concepto de comunicación



Qué es
_El concepto de comunicación es la 
traducción del concepto de marca al lenguaje 
comunicación, haciéndolo más vendible y 
atractivo.
_Es mucho más flexible.



Es el concepto de marca 
traducido en lenguaje campaña.



Un ejemplo 



El primer concepto de marca
_Hace un tiempo Ikea estaba posicionada en un territorio pequeño y 
de baja carga emocional. 
_Estaba posicionada como una marca de decoración que ofrecía 
soluciones a bajo precio. 
_Democratizó el diseño. 



El primer concepto de 
comunicación
_”Redecora tu vida”. 
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El actual concepto de marca
_Una vez asentado, Ikea evolucionó su posicionamiento: Del 
mundo de la decoración al mundo del hogar. 
_Y por consecuencia cambió el concepto de marca: “Home is the 
most important place in the world”.



La evolución concepto de 
comunicación
_Por tanto, al cambiar el concepto de marca, el concepto de 
comunicación cambió. 
_En España se tradujo con el: ”Bienvenido a la República 
Independiente de tu casa”. 

Estrategias de Comunicación_El concepto
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El actual concepto de 
comunicación
_El mismo concepto de marca evolucionado a un nuevo concepto 
de comunicación (2010 y 2011). 
_”No es más rico el que más tiene sino el que menos 
necesita”. 
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http://www.youtube.com/watch?v=kashRzhkSgs
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*Algunas veces (sólo algunas) 
concepto de marca y 
concepto de comunicación 
coinciden. 
(Ikea fuera de España)
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Otro ejemplo 



El primer concepto de marca
_BMW estaba centrada en producto, es decir, transmitían una 
marca hecha y dirigida por ingenieros en la que el principal valor era 
la tecnología y la precisión de sus coches. 
_BMW= Superioridad tecnológica, éxito, frialdad, lejanía.



http://es.youtube.com/watch?v=CgRXAyBHZm8&feature=related



http://es.youtube.com/watch?v=CgRXAyBHZm8&feature=related



El actual concepto de marca
_BMW evolucionó de un enfoque de ingeniero de sus coches 
hacia un territorio que permite crecer, evolucionar y conectar 
mejor con la gente, el territorio de las emociones. 
_Y por consecuencia cambió el concepto de marca: “Sheer 
driving pleasure” (el puro placer de conducir).



El actual concepto de 
comunicación
_Por tanto, al cambiar el concepto de marca, el concepto de 
comunicación cambió (en España).  
_¿Te gusta conducir?
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El actual concepto de 
comunicación
_En otros países como USA, BMW utiliza el concepto para 
comunicar experiencias, como BMW films.
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Otros conceptos 
importantes
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La personalidad y el tono
_Igual que las personas, las marcas tienen su propia personalidad 
(y sus propios valores) que las diferencia entre sí. 
_La personalidad es un conjunto de características humanas 
asociadas a la marca.  
_Tiene que encajar con el target al que nos dirigimos. 
_En función de ésta, comunican con un tono u otro. 
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Is Isn’t
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La promesa o el beneficio
_Lo que la marca ofrece o promete, es la ventaja que aporta.
_En qué me beneficiará. 
_Es la respuesta al insight, a la necesidad de la persona. 
_Suele ser algo que ningún otro competidor ofrece. 



Beneficios racionales
_Basados en hechos, en elementos funcionales. 
_Se pueden medir. 







Beneficios emocionales
_Basados en emociones.  







“A brand that captures your 
mind gains behaviour. A 
brand that captures your heart 
gains commitment”. 
Scott Talgo, brand strategist.   



*Hoy todas las marcas tienen 
que despertar alguna emoción 
en las personas.  



http://www.youtube.com/watch?v=6Kznap0rd_s
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El reason why
_El por qué.
_Expresión inglesa que significa “la razón por la cual” y que se 
emplea dentro de la estrategia  para justificar el beneficio básico 
que ofrece el producto o servicio anunciado. 
_Es el razonamiento, el argumento que prueba el beneficio.



*Si el beneficio básico de un determinado coche es la seguridad, la 
reason why o justificación es que tiene incorporados frenos ABS y 
airbag en los asientos delanteros y traseros.



Repaso mappings

Estrategias de Comunicación_El concepto



Y para la semana 
que viene…
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*Grupos de 4 personas 
para el Pitch.
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¡Gracias!
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