
El posicionamiento



Qué es
_El posicionamiento es el 
espacio que una marca ocupa 
en la mente de las personas. 
*Marca = un producto, un 
servicio, una empresa, una 
persona, un grupo musical, un 
actor, un país, una región, un 
destino turístico…



Qué es
_Tiene que relevante en la vida de las personas.
_Pero más aun, diferenciador respecto de la competencia.

http://vimeo.com/8496379

Estrategias de Comunicación_El posicionamiento
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Es una nueva P



De las 4 P!s

Product (producto)

Price (precio)

Place (distribución)

Promotion (comunicación)
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De las 4 P’s

Targeting 

(segmentar el target)

Product (producto)Targeting 

(segmentar el target)

Price (precio)

Research

(investigación y tecnología)

Place (distribución)Research

(investigación y tecnología)

Promotion (comunicación)
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A las 5 P’s

Targeting 

(segmentar el target)

Product (producto)Targeting 

(segmentar el target)

Price (precio)

Research

(investigación y tecnología)

Place (distribución)Research

(investigación y tecnología)

Promotion (comunicación)

Posicionamiento
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Afecta al producto
Volvo desarrolló atributos de seguridad en sus coches para crear un 
producto acorde con su posicionamiento de seguridad. 



Afecta al precio
Häagen-Dazs aumentó el precio medio de los helados para ser 
coherente con el posicionamiento premium y de más calidad.



Afecta al placement
Sanex empezó a distribuir sus productos en farmacias en 
coherencia con su posicionamiento de piel sana. 



Afecta al promotion
ING plasma su posicionamiento basado en fresh banking en sus 
diferentes piezas de comunicación con un tono más cercano que 
el resto de comunicación de bancos.

http://www.youtube.com/watch?v=3XA7Vu1604Y

http://www.youtube.com/watch?v=3XA7Vu1604Y
http://www.youtube.com/watch?v=3XA7Vu1604Y
http://www.youtube.com/watch?v=3XA7Vu1604Y
http://www.youtube.com/watch?v=3XA7Vu1604Y


De donde viene
En la historia de las marcas y de la comunicación hay 3 
grandes etapas.



1_La era del producto
_En los años 50. 
_USP (Unique Selling Proposition).
_Rooser Reves (Ted Bates & Company).
_Un único mensaje es la clave para triunfar.



1_La era del producto
_Uno de los primeros fue Head&Shoulders “You get rid of dandruff“.



2_La era de la imagen
_Desde los años 60. 
_Creatividad.
_David Ogilvy (Ogilvy & Mather).
_La creatividad es la clave para triunfar.
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2_La era de la imagen
_Uno de los primeros fue Schweppes con su Comandante Barba-blanca. 



3_La era del posicionamiento
_Hoy.
_Posicionamiento.
_Jack Trout (Trout & Partners Ltd.)
_La era en la que se hace necesaria crear una posición en la mente 
de las personas. 



3_La era del posicionamiento
_IBM no inventó el ordenador (no está claro quién lo hizo). 
_Lo que sí es seguro es que fue la primera empresa que construyó 
un posicionamiento basado en este concepto en la mente de las 
personas. 





Porqué existe 



Una sociedad sobresaturada 
_Los medios de comunicación masivos nos bombardean a diario 
con una multiplicidad de mensajes, la mayoría de los cuales busca 
vendernos algo.



_Explosión de 
medios 
_55 canales de TV
_4383 pantallas de cine.
_33 emisoras de radio. 
_50 cabeceras de periódicos.
_13 cabeceras de suplementos.
_79 cabeceras de revistas.
_19 soportes de publicidad exterior.
_...



_Explosión de productos 
_Paridad, muchos e iguales. 



_Explosión de publicidad
_Cuanto menos efectiva es más se usa: 
! Crece la inversión.
! Aumenta el número de usuarios. 
 *España es el tercero en el mundo en número de anuncios vistos 
al día. Un español ve a la semana un promedio de 642 anuncios 
de TV (92 al día). 



Una mente simplificada
_Una persona es capaz de recibir un numero limitado de inputs, 
cuando llega a un cierto limite se para y rechaza el resto de la 
información. 
_Es una esponja saturada. 



Una mente simplificada



Como tiene que ser
_Real.
_Creativo.
_Nuevo.
_Diferente.
_Selectivo.
_Simple.
*Decir el mensaje correcto a la persona adecuada en el momento 
idóneo. 



"La mente humana tiene espacios o posiciones 

que una empresa trata de llenar. Esto es fácil si 

la posición está vacía, pero difícil si ya 

pertenece a algún competidor”

 Al Ries y Jack Trout.
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La forma fácil
_Ser el primero. 
_Te convierte automáticamente en el Top of Mind. 
_El numero uno lo demuestra, no lo dice. 



La forma fácil
¿Cuál es el nombre de la primera persona que pisó la luna?
Neil Amstrong. 
¿Cuál es el nombre de la segunda?
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La forma difícil
_Ser el segundo. 
_Hay estrategias para cuando una marca es la segunda, el tercera 
incluso la numero 203.
 _Pero antes mejor comprobar que no hay nada en lo que 
podamos ser los primeros. 
_Concepto Me Too. 
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Cómo se construye
_Cualquier acción bajo el nombre de esa marca / compañía.
_Algunas con más eficacia y cobertura que otras. 
! _Acciones de ATL ( TV, prensa, radio, diarios, etc.)
! _Acciones de BTL ( Promociones, material punto de 
! venta).
! _Acciones Online.
! _Packaging.
! _Eventos.
! _Otros: Acciones políticas (Shell, “beyond petroleum”). 



Ejemplos
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Obama



Change

Posicionamiento de Obama
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http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY

http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY
http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY
http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY
http://www.youtube.com/watch?v=jjXyqcx-mYY
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Wii



Diversión para todos

Posicionamiento de Wii
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http://www.youtube.com/watch?
v=MFoyp71xw3w

http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
http://www.youtube.com/watch?v=MFoyp71xw3w
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Un estilo de vida

Posicionamiento de Harley 
Davidson



http://www.youtube.com/watch?v=vlZ4ONTb9i0

http://www.youtube.com/watch?v=vlZ4ONTb9i0
http://www.youtube.com/watch?v=vlZ4ONTb9i0
http://www.youtube.com/watch?v=vlZ4ONTb9i0
http://www.youtube.com/watch?v=vlZ4ONTb9i0


http://es.youtube.com/watch?v=aqS2gjonP_E

http://es.youtube.com/watch?v=aqS2gjonP_E
http://es.youtube.com/watch?v=aqS2gjonP_E
http://es.youtube.com/watch?v=aqS2gjonP_E
http://es.youtube.com/watch?v=aqS2gjonP_E
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Las Vegas
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Lo que pasa en Las 
Vegas se queda en 

Las Vegas

Posicionamiento de Las Vegas
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http://es.youtube.com/watch?v=46xKgCPIQmE&feature=related

http://es.youtube.com/watch?v=46xKgCPIQmE&feature=related
http://es.youtube.com/watch?v=46xKgCPIQmE&feature=related
http://es.youtube.com/watch?v=46xKgCPIQmE&feature=related
http://es.youtube.com/watch?v=46xKgCPIQmE&feature=related
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Camper
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Imaginación

Posicionamiento de Camper
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http://www.bankofimagination.com/

http://www.bankofimagination.com
http://www.bankofimagination.com/
http://www.bankofimagination.com/
http://www.bankofimagination.com
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Al Gore
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Lucha contra el cambio 
climático

Posicionamiento de Al Gore



Estrategias de Comunicación_El posicionamiento



Estrategias de Comunicación_El posicionamiento

http://es.youtube.com/watch?v=BeX6w4SwzpY

http://es.youtube.com/watch?v=BeX6w4SwzpY
http://es.youtube.com/watch?v=BeX6w4SwzpY
http://es.youtube.com/watch?v=BeX6w4SwzpY
http://es.youtube.com/watch?v=BeX6w4SwzpY
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http://es.youtube.com/watch?v=eTjxzABG6zg

http://es.youtube.com/watch?v=eTjxzABG6zg
http://es.youtube.com/watch?v=eTjxzABG6zg
http://es.youtube.com/watch?v=eTjxzABG6zg
http://es.youtube.com/watch?v=eTjxzABG6zg
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¿Tú?
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El mapa de 
posicionamiento
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El mapping
_Toda posición se tiene en relación a la posición de algo más.
_Por ello es necesario crear lo que llamamos “mapping” .
_Son un instrumento de visualización y análisis de 
posicionamiento de una marca en el contexto competitivo en el 
que participa.
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Como es
_Deberá de tener unas coordenadas que deberán reflejar un 
atributo / valor. 
_Este atributo dependerá de la categoría de producto. 
_Es bueno que dos atributos en una coordenada  sean 
antagónicos. 
_Para llegar al mapa definitivo debemos borrar y volver a modificar 
las coordenadas hasta colocar todas las marcas. 
_Y encontrar una oportunidad. 
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Ejemplo medicamentos I 
Efecto rápido

Duración del efecto

Eficacia Seguridad
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Ejemplo medicamentos II 
Convenience

Toma dificultosa

Receta médica
Compra directa 

en farmacias
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Ejemplo medicamentos III 

Natural

Químico

Prevención Curación
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Ejemplo medicamentos IV 

Marca tradicional

Marca innovadora

De día De noche



Y para la semana que viene…
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*Práctica de mapping
1_Elegir una categoría cualquiera (de producto, de servicio…).
2_Desarrollar 3 opciones de mapping con ejes innovadores y 
creativos (no se puede repetir ningún eje). 
3_Posicionar la marca elegida y sus competidores en cada uno. 
4_Ver en que cuadrante de qué mapping hay un hueco. 
5_Explicar la oportunidad detectada. 
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¡Gracias!
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